
การเสริมสร้างแรงจงูใจ   

(Motivational Interviewing)  



MI คืออะไร 

การเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Interviewing)  

เป็นกระบวนสนทนา (style of interaction) ที่มีโครงสร้าง 
ทิศทางชัดเจน ได้รับการออกแบบเพื่อช่วยให้คู่สนทนาแก้ไข
ความลังเล โดยการสร้างแรงจูงใจภายในและการกระตุ้นให้
เกิดความมุ่งม่ัน..พันธะสัญญาที่จะท าการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตนเอง โดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 



A Better Definition 

“Motivational interviewing is a soft way of asking 
clients to take a hard look at themselves.”  

(Ontiveros, R.) 



• MI is a conversation between two people that seeks 
to elicit a person‟s own intrinsic motivation for 
change. 

• It is a therapeutic guiding style. 

 



 Directing             Guiding              Following 

 

 A skillful guide is a good listener and also 
offers expertise where needed. MI lives in this 
middle ground of styles between directing 
and following, often incorporating elements 
of both but doing too much of either  

 



MI 

 MI Spirit 

 Evocation  

Compassion 

Partnership 

OARS Change Talk 

Desire  
Ability   
Reason   
Need  

ค าถามเปิด ,ช่ืนชม 
สะท้อนความ, สรุป 

Acceptance 

 Engaging 

 Focusing 

 Evoking 

 Planning 

The Four Processes 

mobilising preparatory 

Commitment 
Activation 
Taking Steps  



MI 

Collaboration 

Acceptance 

Evocation 

Compassion 



 Partnership 

◦ Active collaboration between experts 

◦ A pitfall to avoid is the expert trap  

 Letting go of the assumption that you are supposed to 

have all the right answers 

 



 The Expert Trap 

 The Premature Focus Trap 

 The Labeling Trap 

 The Blaming Trap 

 The Chat Trap 



 Acceptance 

◦ Attitude of profound acceptance of what the client 

brings 

◦ Deep roots in the work of Carl Rogers and contains 

at least four aspects 



 Compassion 

◦ Not talking about a personal feeling, an emotional 

experience such as sympathy or identification 

◦ To be compassionate is to actively promote the 

other‟s welfare, to give priority to the other‟s needs 

◦ The services are for patient‟s benefit and not 

primarily our own 

◦ Our own version can be pursuit of self-interest  



 Evocation 

◦ Focus on strengths-focused premise. 

◦ People already have in them much of what is 

needed. 

◦ The task is to evoke it, to call it forth 

◦ The opposite is “I have what you need, I am going 

to give it to you, be it knowledge, insight, and 

coping skills. 



Acceptance 

Absolute Worth 

Affirmation 

Accurate Empathy 

Autonomy 



 When given critical therapeutic condition, 
people will naturally change to positive 
direction.  

 The tendency toward “self-actualization”, he 
or she will grow given optimal conditions 

 The opposite of absolute worth is the 
“judgment”. 



 Unconditional:  
◦ One experiencing UPR holds „no conditions of acceptance . 

. . It is at the opposite pole from a selective evaluating 
attitude.‟ (p. 225)  

 Positive:  
◦ One offers „warm acceptance….It means a caring for the 

client...‟(p.225) 

 Regard:  
◦ One regards „each aspect of the client‟s experience as 

being part of that client but not in a “possessive way” or in 
such a way as simply to satisfy the therapist‟s own 
needs…caring for the client as a separate person, with 
permission to have his [or her] own feelings, his [or her] 
own experiences.‟ (p. 225)  

 



 An active interest in and effort to understand 
the other‟s internal perspectives, to see the 
world through his/her eyes. 

 It is to sense the client‟s internal world of 
private personal meanings as if it were your 
own. 

 The opposite of empathy is the “imposition”. 



 Involves honoring and respecting each 
person‟s autonomy 

 Complete freedom to be and to choose 

 The opposite of autonomy is the attempt to 
make people do things, to “coerce and 
control” 

 You can‟t typically evokes “psychological 
reactance 



 To seek and acknowledge the person‟s 
strengths and efforts 

 Not merely a private experience of 
appreciation but an intentional way of being 
and communicating 

 The opposite is “to search what is wrong with 
people” 



Engaging 

Focusing 

Evoking 

Planning 



 Engaging 

1. How comfortable is this person in talking to me? 

2. How supportive and helpful am I being? 

3. Do I understand this person‟s perspective and 

concerns? 

4. How comfortable do I feel in this conversation? 

5. Does this feel like a collaborative partnership? 



 Focusing 
1. What goals for change does this person really 

have? 

2. Do I have different aspirations for change for this 
person? 

3. Are we working together with a common purpose? 

4. Does it feel like we are moving together, not in 
different directions? 

5. Do I have a clear sense of where we are going? 

6. Does this feel more like dance or wrestling? 



 Evoking 
1. What are this person‟s own reasons for change? 

2. Is the reluctance more about confidence or 
importance of change? 

3. What change talk am I hearing? 

4. Am I steering too far or too fast in a particular 
direction? 

5. Is the righting reflex pulling me to be the one 
arguing the change?  



 Planning 
1. What would be a reasonable next step towards 

change? 

2. What would help this person to move forward? 

3. Am I remembering to evoke rather than prescribe 
a plan? 

4. Am I offering needed information or advice with 
permission 

5. Am I retaining a sense of quiet curiosity about will 
work best for this person? 



เป้าหมายส าคัญของ MI  

• 1.เพิ่มประสิทธิภาพของผู้ให้การปรึกษาในการ 

“ชีแ้นะการตดัสินใจที่ยุ่งยากเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม” 

• 2.ช่วยผู้รับบริการตดัสินใจเปล่ียนพฤตกิรรมด้วยการใช้ค าถามที่
เป็นธรรมชาตเิกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง เช่น 

 ฉันควรเปล่ียนไหม?  ท าไมฉันควรเปล่ียน? อะไรที่คนอื่น
ต้องการให้ฉันท า? อะไรที่ฉันต้องการท า?  

 ฉันสามารถท าได้ส าเร็จหรือไม่?  

 เม่ือไหร่เป็นเวลาที่เหมาะสม? อย่างไร? 

 



คุณได้ท าการเปลีย่นแปลงคร้ังล่าสุดอย่างไร 

• ให้ระบุการเปล่ียนแปลงที่คุณได้ท าในอดตี 

 -อะไรที่ท าให้คุณตัดสินใจว่าการเปล่ียนแปลงนีมี้
ความส าคัญ? 

 -คุณเร่ิมจากไม่คิดเปล่ียนแปลง, คิดเล็กน้อย, คิดมากขึน้
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง จนท าการเปล่ียนแปลง อย่างไร? 

 -ใครที่คุณพูดคุยด้วยและคนๆนัน้มีประสบการณ์อะไรบ้างที่
คล้ายกันกับคุณ? 

 



Ch-Ch-Ch-Changing . . . 

• เป็นกระบวนธรรมชาตทิี่เกิดขึน้ตลอดเวลา 

• จะเกิดเม่ือบุคคลมีความขัดแย้งระหว่างค่านิยมกับพฤตกิรรมของ
ตนเอง 

• การเปล่ียนแปลงมักเกี่ยวข้องกับช่วงเวลา, มักจะยืดเยือ้, สับสน, 
กลับไปกลับมาระหว่างเปล่ียนหรือไม่เปล่ียน 

• คนที่มีความเข้าอกเข้าใจ สูง/การควบคุมต ่า จะช่วยสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงได้เร็วกว่าปกต ิขณะที่ คนที่มีความเข้าอกเข้าใจต ่า/ 
การควบคุมสูงจะช่วยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงได้ช้ากว่า 

 



Your Goal: 
High Empathy, Low Control 

Low Empathy,  
Low Control 

High Empathy, 
High Control 

Low Empathy, 
High Control 

High Empathy, 
Low Control 



Evoking Change Talk 

การกระตุ้นให้เอ่ยปากว่าจะเปลีย่น 

• ค าถามปลายเปิด เป็นกลยุทธ์ทีใ่ช้กระตุ้นให้เอ่ยถึงความคดิทีไ่ม่
สอดคล้องกนัของผู้รับบริการ ถามเพือ่ให้ทบทวน ขยายมุมมองท าความ
เข้าใจต่อพฤติกรรมของตนเองและเห็นประโยชน์ความส าคญัของการ
เปลีย่น หรือไม่เปลีย่นพฤติกรรม 

• โดยปกติ กลยุทธ์นีจ้ะมีประโยชน์หลงัจากได้เปิดการสนทนาไปมาก
พอแล้ว ซ่ึงเวลาส าหรับการเปลีย่นแปลงทีผู้่รับบริการ     เอ่ยปากว่าจะ
เปลีย่นมักจะเกดิหลงัจากประโยคสรุปความ 
 



วธีิการ Evoking Change Talk 

•ใช้ไม้บรรทดัการเปลีย่นแปลง 
 

•ถามตรงๆถงึผลเสีย 
 

•ให้มองย้อนเหตุการณ์ในอดตี 
 

•ให้มองเหตุการณ์ในอนาคต 
 

•ส ารวจเป้าหมายและค่านิยม 

 



วธีิการ Evoking Change Talk 
 

•ให้มองย้อนเหตุการณ์ในอดีต 
“ก่อนหน้าทีจ่ะป่วยเป็นเบาหวาน ชีวติของคุณเป็นอย่างไร”  
“ถ้าเทยีบกบัตอนนีม้ีความแตกต่างกนัอย่างไรบ้าง” 
 
•ให้มองเหตุการณ์ในอนาคต 
“ถ้าคุณเปลีย่นแปลงตนเองได้ส าเร็จ มีอะไรจะเปลีย่นไปบ้าง”  
“นับจากนี ้5 ปี คุณอยากให้ชีวติของคุณเป็นอย่างไร” 
 
 

 



วธีิการ Evoking Change Talk 
 

•ถามตรงๆถึงผลเสีย 
“ถ้าไม่ท าการเปลีย่นแปลงผลเสียที่เกดิขึน้กบัคุณมีอะไรได้บ้าง” 
 
•ส ารวจเป้าหมายและค่านิยม 
“เป้าหมายในการด าเนินชีวติของคุณคอือะไร” 
“ต้องการอะไรในชีวติ” 
“มีอะไรทีเ่ป็นอุปสรรคท าให้คุณไปไม่ถึงเป้าหมายของคุณบ้าง” 

 



Sustain Talk and Discord 

• “Sustain Talk”   

 เป็นค าพูดทีแ่สดงให้เห็นว่าผู้รับบริการยงัต้องการที่
จะท าพฤติกรรมแบบเดมิ  ยงัไม่สนใจทีจ่ะปรับเปลีย่น
พฤติกรรม 

• “Discord”  

 เป็นค าพูดทีผู้่รับบริการสะท้อนให้เห็นถงึความ
ขดัแย้งกนัในกระบวนการบ าบัดกบัผู้ให้บริการ 



วธีิการจัดการกบั Sustain Talk and Discord 

• การสะท้อนความ 

• การย า้ว่าเป็นสิทธิที่เขาจะเลอืกปฏิบัติหรือไม่และเขามีอ านาจในการ
ควบคุมสิทธิ ทางเลอืกน้ันๆ (Emphasis personal choice and 

control) 

• เห็นด้วยกบัส่ิงทีผู้่รับบริการเสนอ และเช้ือเชิญให้เสนอวธีิการต่างๆ 
(Agreement with a twist and invite co-operation) 

• การช่วยให้มองปัญหาจากหลากหลายมุม (Reframing) 



คนที่ไม่เคยผิดพลาด  
คือ คนที่ไม่เคยพยายามท าสิ่งใหม่ ๆ 


